CUESTIONARIO COACHING

PREGUNTAS PARA TALANE MIEDANER (toma nota: he corregido mi nombre!)

Nota: Por favor, responder muy brevemente, tipo test. Gracias

1 - Descríbame el coaching de la manera más breve posible.  El coaching es una conversación muy personal y confidencial que ayuda al cliente a identificar lo que en realidad quiere en su vida.  El coach ayuda al cliente a cruzar la brecha entre donde éste se encuentra en la actualidad y donde quisiera estar en un futuro.

2 – En el coaching, qué se entiende por éxito lo decide el cliente. ¿Cree que por lo general tenemos una idea clara del éxito, o simplemente compartimos el modelo difundido por los medios  de comunicación? Estoy de acuerdo con Christopher Morley cuando dijo, “Solo existe una clase de éxito: lograr vivir a tu manera.” La mayoría de nosotros queremos lo mismo: encontrar un amor especial y quizás empezar una familia, tener un trabajo que nos llene y que hagamos bien, y tener bastante dinero para disfrutar de nuestra vida.

3 - ¿Qué tipos de metas son las más solicitadas, las metas afectivas o profesionales?  La mayoría de nuestros clientes nos contratan para alcanzar metas profesionales. La gente cree que si son exitosos en su vida profesional, el resto sigue. En muchas ocasiones, el coach se enfoca en las metas afectivas para ayudar al cliente a alcanzar el éxito en su vida profesional.
4 – El éxito con frecuencia no es tan dulce como lo imaginamos antes de conseguirlo. ¿Cómo se lo toman sus clientes? El éxito no es dulce cuando perseguimos metas externas.  El poeta David Whyte nos dice “la peor tragedia del alma no es que fracasemos en el vivir nuestras vidas, sino que fracasemos en el vivir la vida de otro.”  El coaching ayuda al cliente a identificar y alcanzar metas internas – aquellas conectadas a un propósito en su interior que lo llene de satisfacción. 

5 – En el coaching se debe evitar la transferencia entre el facilitador y el cliente. ¿Por qué y cómo lo consiguen? No hay niguna transferencia en el coaching –porque no es terapia. Estamos enfocado en las metas del presente y del futuro; no discutimos problemas psicologicos del pasado.

6 – El coaching se demanda para cosas tan distintas como encontrar pareja, publicar nuestra primera novela, poner armonía en nuestras relaciones o aumentar el éxito del negocio. ¿No cree que es pedir demasiado, y está el coaching en posición de responder a todas las demandas?  ¡Es imposible pedir demasiado!  El coach ayuda al cliente a cruzar la brecha entre donde se encuentra y donde quiere estar.  Esto abarca muchos campos de desempeños humanos.  Y, como he explicado en Coaching Para el Éxito, usamos métodos muy similares cuando “coacheamos” objetivos diferentes.

7- Defíname el perfil de un cliente ideal, y el de alguien que nunca aceptaría un coacher en su vida. ¿Cuáles son los requisitos? Un cliente ideal es alguien que tiene metas grandes y está dispuesto a tomar acciones nuevas para alcanzarlas.  No se puede “coachear” a alguien con adicciones al alcohol o a las drogas ya que las adicciones controlan nuestras vidas.  Tampoco podemos “coachear” a aquellos que están estancados en el pasado y necesitan terapia para encarrilarse hacia el futuro.  El coaching es para la gente sana en el aspecto emocional, con suficiente madurez y responsabilidad para salir adelante.

8 – Con sinceridad, ¿no es el coaching un nombre moderno para un proceso antiguo? ¿Cuál es la diferencia con la psicoterapia o con el clásico mentor? El coaching es más parecido al coaching deportivo. La psicoterapia, en términos generales, ayuda a la gente a resolver problemas y traumas que no les permiten actuar normalmente.  El coaching ayuda al cliente a alcanzar metas grandes en su vida.  Por otro lado, un mentor ayuda al cliente a resolver problemas en su área de especialidad.  El mentor trabaja en el ámbito de lo conocido, mientras que el coach ayuda al cliente a descubrir y alcanzar posibilidades imprevistas.

9 - ¿Cuánto dura un proceso de coaching y cuál es el plazo que jamás debería excederse? Por lo general, el coaching tiene lugar a través del teléfono, especialmente en los Estados Unidos.  La sesión de coaching dura entre 30 y 45 minutos, tres veces al mes.  La ventaja del teléfono es que le ahorra dinero al cliente, es más versátil, y es tan efectivo como el coaching en persona.  La mayoría de los clientes trabajan con un coach entre 9 y 12 meses, dependiendo de las metas que quieran alcanzar.  Algunos clientes trabajan con su coach por varios años, en un proceso continuo de alcanzar nuevas metas y de ampliar su desarrollo personal.
10 – El simple diálogo, ¿puede inducirnos a cambiar nuestra vida radicalmente o se precisan otros instrumentos más poderosos? El coaching es el instrumento positivo mas poderosa en el mundo para cambiar tu vida. (¡Es por eso  que hay muchos terapeutas y consultores entrenándose como coaches!) Coaching es el mejor instrumento que existe hoy en día para alcanzar el éxito.  

11. ¿Cuáles dirían que son los cambios que está experimentando el mundo de nuestras relaciones profesionales, hacia qué modelo de empresa nos encaminamos?  Hemos visto grandes brechas de ética en los últimos años donde importantes compañías norteamericanas se han desplomado, creando trastornos a un nivel mundial.  Ejemplo:  Enron.  Esto está causando un cambio en nuestras relaciones personales, llevándonos a enfocar en la integridad y la autenticidad en nuestras relaciones personales y profesionales.  En mi opinión, la empresa del futuro usará modelos basados en la cooperación, en vez de la competencia.

12- El coaching busca desarrollar nuestro potencial de forma adecuada. ¿Está cubriendo una carencia que tenía que haber sido satisfecha por los educadores? El coaching, como profesión,  surgió en el mundo para exponer la “crisis de significado o propósito” que vemos en el mundo.  Tenemos tantos bienes, tanta información, tantas comodidades.  Pero, sin embargo, no estamos satisfechos.  Todo lo que tenemos y alcanzamos no nos llena.  El coaching es una herramienta para ponernos en contacto con aquello que nos llena y nos satisface en nuestro interior.  Esto es muy diferente de lo que ofrece un educador o entrenador, ya que su propósito es ayudarnos a entender aquello que “sabemos que no sabemos.”  (El coaching te ayuda a explorar “lo que no sabes que no sabes.”)

13 – El coaching se basa en el diálogo y la confianza. Los españoles somos difíciles a la hora de contar a otros nuestros problemas. No lo hacemos con los médicos, ¿cómo con un coacher? Es cierto que el coaching se basa en el diálogo y la confianza.  Es más, si no hay confianza, no hay coaching.  El español tiene siglos de experiencia en entablar conversaciones acerca de problemas muy personales.  Esto se demuestra en el sacramento de la confesión en la iglesia católica.  Todo depende del contexto que se establezca al principio de la relación, y se mantenga durante el proceso de coaching.  Tiene que ser un contexto de mantener confianza, de no juzgar al cliente, de explorar posibilidades, etc. 

14- Afirmar que la mente influye en nuestros logros es un modelo muy anglosajón. ¿Hasta qué punto es cierto? Vivimos en una sociedad global en donde la información y las ideas cruzan el planeta a la velocidad de los circuitos eléctricos.  Si bien vemos que una cultura da a luz una idea, vemos también que ésta se extiende rápidamente a través del mundo.  Es por eso que no me sorprende que las ideas de Coaching Para El Éxito se han esparcido a países como Alemania y el Japón.  Opino que el modelo a colación es uno de éxito humano y hay algo muy universal que atrae a gente de todo el mundo.

15 – Dígame cinco cosas que traerían prosperidad a mi vida  y cinco que todos deberíamos evitar. 

Cinco cosas para atraer prosperidad:

1.  Rodéate de gente que te aprecia y te inspira a ser aquello que te hace exitoso.

2. Haz cada dia algo que te llene de ilusion. (¡aunque sea algo pequeño!)

3. Haz algo que crees que no te mereces (un masaje, un facial, contratar a una criada que te limpie tu casa, trabajar con un entrenador personal, etc...) por lo menos una vez al mes.

4. Ahorra un 10—20% de lo que ganas y ponlo en una cuenta de ahorros. ¡Y no lo toques, especialmente si tienes deudas!

5. Juega al juego de la independencia economica (consejo #29 en el libro). 

Cinco consejos para evitar problemas y crear oportunidades:

1. Elimina las pequeñas molestias que te distraen y consumen tu energía.  Por ejemplo:  organiza tu escritorio, cósele el botón que se le ha caído a tu traje, o arréglale la tira a tus zapatos de vestir.  

2. Elimina tus deudas— causan estrés  y consumen tu energía. 

3. Simplifica -- Elimina de tu casa aquellas cosas que no nececitas para así hacer lugar para cosas nuevas que deseas.

4. Deja de hacer cosas que no te inspiran. Por ejemplo, si no te gusta limpiar tu casa, contrata una persona para las tareas domesticas aunque ésta venga solamente una vez al mes.

5.  Apaga el televisor y usa el tiempo para el juego de la independencia economica!

16 – Un coacher, ¿busca también ayuda cuando lo precisa en otros coacher, del mismo modo que los psicoanislistas se psicoanalizan? Todos los buenos coaches tambien tienen un coach. Yo he tenido un coach durante los pasados ocho años, y he contratado coaches nuevos después de uno o dos años de trabajar con ellos.  Noto que alcanzo más con la ayuda de un coach.

17 - ¿Cuál es la estrategia para atraer a nosotros los resultados en vez de luchar por conseguirlos? ¡Este es precisamente el tema del libro! Pero, al fin y al cabo, la estrategia es muy sencilla: elimina las cosas que te quitan energía y añade cosas que te dan energía.

18 - ¿Cuál es el mejor coacher? Del mundo? No lo se. ¡Pero me considero entre las mejores! Los mejores coaches tienen años de entrenamiento y experiencia en las destrezas del coaching. El website www.lifecoach.com tiene una selección de coaches excelentes.

